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Názov výrobku: Drvič potravinového odpadu EcoMaster  
Model: _________________________________   
    
Výrobné číslo: _________________________________   
 
Dátum predaja: _________________________________ 
 

 
Ďakujeme Vám, že ste sa rozhodli kúpiť drvič odpadu EcoMaster. 
Naša firma zodpovedá za kvalitu výrobkov počas celej záručnej lehoty.  
Záručná lehota sa začína dňom predaja.  
 

Záručné lehoty jednotlivých modelov sú uvedené v tejto tabuľke: 
 

 
Model drviča 

Záruky 
EcoMaster 
ECONOMY  

EcoMaster 
STANDARD  

EcoMaster 
HEAVY DUTY  

EcoMaster 
DELUXE 

EcoMaster 
LCD 

EcoMaster 
COMMERCIAL 

1. Základná záruka    
pri využití                     

v domácnostiach 
2 roky 3 roky 4 roky 5 rokov ** ** 

2. Predĺžená záruka 
pri montáži 

distribútorom 
3 roky 4 roky 5 rokov 6 rokov ** ** 

Záruka pri využití          
v 

gastroprevádzkach 
* * * 2 roky 2 roky 2 roky 

                                                                                                                                                                                                                  *Neodporúčané na komerčné využitie.           **Neodporúčané pre domácnosti. 

 
 

Predávajúci:  

Adresa:  

Telefón:  

Pečiatka:  

Podpis:  

Všeobecné záručné podmienky 



 

Záruka sa vzťahuje na poruchy a chyby, ktoré v priebehu záručnej lehoty vznikli chybou 
výroby alebo použitých materiálov. Tieto nedostatky budú bezplatne opravené. Pri poruche 
výrobku kontaktujte predajcu. 
 

Výrobok bude bezplatne opravený po predložení čitateľne a správne vyplneného 
záručného listu potvrdeného predajcom (vrátane jeho mena a dátumu predaja) spolu 
s kompletným chybným výrobkom. Výrobok sa predáva k záručnej oprave v originálnom 
balení alebo v náhradnom obale. Zákazník nesie riziko poškodenia výrobku pri preprave. 
 
Bezplatná záručná oprava  
Je poskytovaná len v prípade, že drvič nefunguje ani po vykonaní nasledujúcich krokov: 
 

 Rotačný tanier v komore sa voľne otáča a lopatky sa hýbu na čapoch. 
 Poistka v spodnej časti drviča (červené tlačidlo) je zatlačená. 
 
Oprávnenie na bezplatnú záručnú opravu zaniká v týchto prípadoch:   
 

 Výrobok bol inštalovaný alebo obsluhovaný v rozpore s užívateľským manuálom, 
ktorý je odovzdávaný kupujúcemu súčasne s dodaným tovarom. 

 Údaje na dokladoch sa líšia od údajov uvedených na výrobku. 
 Bolo poškodené výrobné číslo alebo záručná plomba prístroja. 
 Chyba vznikla neprípustným zásahom do výrobku (vrátane zásahu a úprav 

neautorizovaným servisom). 
 Poškodenie bolo spôsobené vonkajšími vplyvmi, napr. znečistením, pri styku s vodou 

v dôsledku živelnej udalosti, prírodných či iných vonkajších javov (búrky, požiar, 
prepätie v el. sieti a pod.) 

 Výrobok bol mechanicky poškodený.  
 Výrobok bol používaný na drvenie iného ako biologického odpadu alebo na iné účely, 

ako je zvyčajné. 
 
Bezplatná záručná oprava sa nevzťahuje:  
  
 Na bežnú údržbu, vrátane odstraňovania porúch podľa pokynov uvedených v bode 

7 užívateľského manuálu (napr. zablokovanie cudzími predmetmi alebo nedostatočne 
podrveným odpadom, čistenie a pod.). 

 Na upchaté odpadové potrubie spôsobené púšťaním malého množstva vody pri 
drvení. 

 Na prípadné poruchy alebo chyby elektroinštalácie alebo rozvodov odpadového 
potrubia, pokiaľ tieto neboli súčasťou dodávky drviča. 

 Na chyby a nedostatky vzniknuté pri montáži svojpomocne.  
 
Právo na výmenu výrobku (prípadne vrátenie kúpnej ceny) vzniká, ak podľa písomného 
vyjadrenia autorizovanej opravovne ide o chybu neodstrániteľnú, prípadne ide o chybu 
odstrániteľnú, avšak kupujúci nemôže pre opakované chyby po oprave alebo pre väčší 
počet chýb výrobok riadne užívať (viď. ustanovenia Občianskeho zákonníka). 
 

Záručná lehota sa predlžuje o obdobie, počas ktorého bol výrobok v záručnej oprave. 
 

Drvič Vám radi opravíme, ale v prípade nedodržania pokynov užívateľského manuálu 
bude oprava vyúčtovaná. 


